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Energiesparen im Haushalt durch Feedback des eigenen
Verbrauchs

Ubersicht

Die smarte Energiewelt der Zukunft — Was macht das Fraunhofer ISE dabei?
Aktuelle Situation Smart Metering: Technologie und Politik

O

O

B Rickblick in die Feedbackforschung

B Welche Features braucht und will der Kunde?
]

Studien zur Verbraucherakzeptanz und energieeffizientem Verbrauch
erkennen

B Feedback im Projekt INTELLIEKON:

B Schlussfolgerungen und Gruppendiskussion

—
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Fraunhofer ISE-Kompetenzen im Bereich , Smart
Energy”

Energietechnische und —wirtschaftliche Analysen

B Simulation von Energieszenarien
B Vermarktungsmechanismen dezentraler Energie

B Gesetzliche Rahmenbedingungen und technische
Integration von dezentralen Erzeugern

B Bewertung des Zusammenspiels von
verschiedenen Energietragern (Regelenergie,...)

B Tarifanreiz-Systeme, Demand Response, Demand
Side Management

B Soziodkonomische Begleitforschung
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Fraunhofer ISE-Kompetenzen im Bereich , Smart
Energy”

Smart Grid-Technologien und dezentrale Energiesysteme

Smart Metering: Hardware und Software-Entwicklung

Smart Grids: optimierte dezentrale Energiesysteme
Informations- / Kommunikationstechnologien (IUK)

Betriebsfliihrungskonzepte und Optimierungsalgorithmen

Laboreinrichtungen: Smart Energy Lab

Demonstratoren

Modellbildung und Simulation von Netzen sowie
Energiesystemen, Feedback- u. Einspeisungsregelung

Systemmonitoring und Power-Quality-Analysen

Elektromobilitat: Netzintegration von E-Fahrzeugen
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Smart Grids (intelligente Netze) und Smart Metering —
wo ist die Umweltpsychologie?

m Smart grids nutzen digitale Technologie zur
Verbesserung der Zuverlassigkeit, Sicherheit und
der Effizienz elektrischer Systeme

[ System Coordination
P Situation Assessment

Transmission
Automation

m Smart grids werden soziale Transformationen

g, ;| Syslem . -
enovabls Diutn iy Oversors provozieren (wie Internet oder
e '_ Mobilfunkkommunikation), starke Veranderung
A Energy unserer Erfahrungen mit Elektrizitat

Efficiency

Demand Participation :
Signals & Options L
g, p>

Smart Appliances
PHEVS, & Storage P4

‘ = Erfolgreiche Integration der Automatisierung auf
i Gen.,‘lh.i":“z“%"mg, hochsten Niveau setzt kulturelle Veranderungen
i voraus

m GroRere Interaktion zwischen allen Beteiligten in
einem Smart grid.

Quelle: Smart Grid System Report, U.S. Department of Energy, Juli 2009
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Konsumentenstandpunkt — Aus Sicht der
Energiewirtschaft

m Konsumenten Ubernehmen ein aktives

—ﬂ Energiemanagement:

Sie reagieren auf Preissignale und andere
wirtschaftlichen Anreize um besser
informierte Entscheidungen hinsichtlich Kauf,
Erzeugung, Lagerung und spéateren
Wiedergebrauch von Energie zu treffen

Treffen informiertere Investitions-
entscheidungen hinsichtlich effizienter und
intelligenter Haushaltsgerate (z.B.
Thermostaten, Waschmaschine,
Waschetrockner, Kihlschranke,
Warmwasserboiler) um Lasten zu
verschieben

Smart Metering

Quelle: Smart Grid System Report, U.S. Department of Energy, Juli 2009
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Smart Metering Technologie (AMM-Systeme)

Ubersicht tiber marktgangige und im Entwicklungsstadium befindliche
Geratekonzepte flr die Funktionen

m Smart Metering: Hardware und Software-Entwicklung

m Datensammeln, -speicherung und Steuern (Zahlen, Datenlogging,
Tarifregister, u.a.)

m Kommunizieren

m Mehrwertfunktionen (optional, wie Manupulationssicherung, Schalten,
Web-Server, Energiemanagement)

Speichern Kommuni- Mehrwert-

Messen : :
und Steuern zieren funktionen

—
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Politische und gesetzliche Rahmen
Aktuelle Situation Smart Metering

m Artikel 13 EU EDL-Richtlinie (Energy Service

‘ 3 Directive, April 2006)
' Neue Zahler missen installiert werden, die
‘ap den tatsachlichen Zeitpunkt des Verbrauchs

widerspiegeln

Haufigeres Feedback an die Endnutzer tber
ihren Energieverbrauch

m Flachendeckende Einfihrung der Smart Metering
Technologie in Deutschland mit zwei Zielen:

Energiewirtschaftliches Ziel: Liberalisierung
des Messstellenbetriebs

Umweltpolitische Zielstellung: Steigerung der
Energieeffizienz in privaten Haushalten
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Kinftige Akteure und Vertragsbeziehungen nach
EnWG/MessZV

Verteilnetzbetreiber o —

Lieferanten-

rahmenvertrag

I

Messstellenvertrag

l

Energielieferant

I

Messvertrag

l

Messstellen-

Betreiber
Einbau, Betrieb,
Wartung

Mess-

dienstleister
Messung

Energieliefervertrag

I

MessdienstiiStuNgs-  ———————————————
vertrag

Anschlussnutzer

Mietvertrag

Anschlussnehmer

Quelle: Pipke et al., 2009
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Politische und gesetzliche Rahmen
Hintergrund

= Offnung des Marktes fir Zahlerablesungen (EnWG in §21b sowie MessZV)
zu flachendeckenden Einfiihrung von intelligenten Zahlern

Ausdruckliches Ziel des Gesetzgebers ist, Liberalisierung im Z&ahl- und
Messwesen Uber marktgetriebenen Prozess umzusetzen

Hauptakteur ist der Markt selbst (Energieunternehmen und Kunden)

m Wesentliches Mittel ist die Befugnis des Anschlussnutzers den
Messtellenbetreiber / Messdienstleister selbst auszuwahlen

m Wettbewerb soll helfen, preisliche Vorteile flr die Endverbraucher zu
erschlief3en und technische Innovationen beim Zahl- und Messwesen sowie
Konzepte fur intelligente Netze fordern

m Bewusster Verzicht auf die Vorgabe eines technischen Standards oder
Mindestanforderungen von intelligenten Zahlern
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Beispiele aus Norwegen — Rechnungen
Ruckblick

B '
Ergebnisse ﬁ%ﬁfgﬁi' ‘ Faktura STAVANGER

“01% STAYANGER ravembar - davambar EMERGI

L Telefon 51 88 57 00
m 8% Einsparung im . #
1. Jahr, 10,4 % im
2. Jahr e
&0 - Kraft kr 1176,43
00 — p | g r | 444,2%
m Bessgres | = | a— T
Verstandnis T T T T T e e 1A .
m Veranderungen im
Verhalten (bspw.
Heiztemperatur)
Fakturanr, 4335211 b oppgh sem referane Daze: 170159

dersom 4 FIro ikke nymes ved irnceming. Betalingsirist: |$.029F
Wed ietling baragnes F20% poa. forsinkelserens =3
oy egnes gobyr bor, 50,00, “h_‘

Quelle: Wilhite, H.; Ling, R. (1995); Measured energy savings from a more informative energy bill, Energy and Buildings, 22
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Beispiele aus Norwegen — Komparativer Vergleich
Ruckblick

STAVANGER
ENERGI

Narvesiad Ole Jargen
Armauer Hansensvel 37

4011 STAVANGER

Her kan du sammenligne dift stremforbruk med andre tilsvarende husholdninger.
Forbruket omfatter de siste 2 maneder.

[- avest | Mo s = Garnomsnii Fororul mm Per er U .
[ 2000 4 000 5 1 i GO0

Farbruik [ Kevh)

Du Bruker 11% mindre sirem arn giennomsnitiel for dn gruppe

AT% av husholdringene bruker mindre strem enn dn

Quelle: Wilhite, H.; Ling, R. (1995); Measured energy savings from a more informative energy bill, Energy and Buildings, 22
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Beispiele aus Norwegen — Komparativer Vergleich
Ruckblick

STAVANGER
ENERGI
Ergebnisse
ppsbmndsisdoly
m Grosses Kundeninteresse R ENRST
Her kan du sammanligne ditt stremforbruk med andre tilsvarende husholdninger.
m Erhoht Energlebewusstseln Forbruke! omfatter de siste 2 maneder.
. . . W“Eém-_ TR foiorus g e e nu—‘l
m Bietet Anreiz zum Energiesparen -
= Frage: Wie groR3 kann
Vergleichsgruppe sein, wie
zusammengesetzt? {j
L Y/ i -w.;-?' ; H-:':':-'I 10 o0
m Deutliche Kosten in der Anpassung | o
der Kundendatenbank G P o= i

Quelle: Wilhite, H.; Ling, R. (1995); Measured energy savings from a more informative energy bill, Energy and Buildings, 22
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Beispiele aus Norwegen — Verbrauchsdisaggregation
Rickblick

STAVANGER

ENERGI
Ergebnisse

Olean Johan Gjomrne
Lydor Sagonsgt 16

m Disaggregation ermdoglicht 4012 STAVANGER
Einsparung nach Geraten

Her er en antatt fordeling av energibruken i din bolig

m Padagogischer Effekt erzielt,
13 % Einsparung

= Informationen auf jeder
Rechnung oder einmal im Jahr

m Diagramm Uber interaktive
Website anbieten i S

Disgrammet ar beragnat ut frs opplysninger sam ar gilt pd det inneendie spereskiama

Dersom ardre energiforrmar ann slekrisiiel e brukl. er disse mediat | dagrammed,

Quelle: Wilhite, H.; Ling, R. (1995); Measured energy savings from a more informative energy bill, Energy and Buildings, 22
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Beispiele aus Finnland — Rechnung und Tip

Ruckblick

Ergebnisse
m Einsparung 4,9 %

m Alle Informationen werden von
Kunden geschatzt

m Grafiken werden am
schnellsten erfasst

m Tip wird geschatzt, aber kaum
genutzt

YOUR ELECTRICITY USE 15.4.1981 -7.5.1991

Consumpion e kWh! Paymants Pricar
240
Electncity consumption during day-tarit 820 kWh 43 2B 285 mk 475 pkWh
Electricty consumption during night-taritt B34 kWh 57 38 142 mk 17,0 p'kWh
TOTAL ELECTRICITY COMSUMPTION 1 454 kWh 100 86 437" mk

THE NIGHT CONSUMPTION WAS 57 % OF YOUR TOTAL CONSUMPTION m

THE AVERAGE CONSUMPTION (kWh/24 h)

kWhiz4 h Last year* Now

70

§0 £

50 +~_~'

40T ikt

3041

20l It

1047 |: EEAESEaeRN |
L e R e

{4490-2590) " (15,491 - 7.591)

Your consumption has increased 8 %,

THE SAVING TIP OF THE MONTH

Is your electricity bill high?

Maybe it's possible lo improve your houseahouseholds energy efficiency.
Phone 617 2728, for advice.

Quelle: Arvola A et al. 1994. “Billing feedback as a means of encouraging conservation of electricity in households: a field
experiment in Helsinki.” Energy and the consumer, Finnish Ministry of Trade and Industry
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US-Studie zu Rechnung
Ruckblick

JERSEY CEMTRAL POWER & WEHT COMPANY

. . ST ST e L e AL R P AT Abe A SFFICE G AUTHORIED AGENGY,
Welche Informationwird | T e -
wahrgenommen? . e 34 1008
Eﬁﬂ?“‘ #HgﬁlﬁgﬁL PEL CD.

ALLERRURST, MJ 07709

m Zahlungsbetrag 89 %

H 703256981013 ODDDOOSELB0000052387

m Verbrauch im Rechnungsmonat 41%
m Tage in Abrechnungszeitraum 28%

m Guthaben / Zahlungsstand 22%

m Zahlerstand 6%

m  Durchschnitt 4% s T | ]
i_lmLiT;;-.-: ﬂf;—_i?‘:;:;l-::;-! - '1-2'1-5I!-—I]Iﬂ_!ﬁ_ _m_uz.:l.t

m Tagesdurchschnitt in kWh 4% ———

Quelle: Kempton, W.; Layne, L.L.; 1994, The consumer's energy analysis, Energy Policy, 22 (10), pp 857-866
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US-Studie zu Rechnung
Ruckblick

Welche Quellen nutzen Kunden zur
Analyse ihres Energieverbrauchs? » Wichtigste Informationsquelle

m Rechnung (Kosten, Verbrauch, Vergleich

mit Vorjahresmonat)
» Kunde muss selbst

= Vergleich mit friheren Rechnungen 91% entscheiden ob relevant fur ihn

m  Rechnungsbeilagen 38% bzw. 59%

= Vergleiche mit ihren Nachbarn 70% > Entscheidend fur Analyse der
Heizenergie (Gas)

m Ablesen des Zahlers 24%

m  Wetterbeobachtungen 89%

Quelle: Kempton, W.; Layne, L.L.; 1994, The consumer's energy analysis, Energy Policy, 22 (10), pp 857-866
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Gestaltungsanforderungen aus wissenschaftlicher Sicht
Grad der Datenaufbereitung

Paradigma der Nutzung der institutionellen und individuellen Starken der

Informationsverarbeitung und Analyse

Zahlerablesung Waetterdaten

N\

Rechnungs-
erstellung

Alte
Abrechnung

Quelle: Kempton, W., Layne, L.L. (1994). The consumer’s energy analysis environment

-

anpassung

Neue erweiterte
Abrechnung

Gerate- und
Verhaltensdaten

Entscheidung,
ob Verbrauch
signikant
abweicht

Optimale Grenze
der Verarbeitung

Ursachen-
forschung

[€ ]

Korrektive
Handlung
wahlen und
ausfiihren

u
Evaluation von
Energiesparprogrammen
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Zusammenfassung

Bisherige Elemente von Rechnungen mit positiver Kundenresonanz:

Vergleich des Monatsverbrauch mit Monat im Vorjahr (mit
Wetteranpassung)

Verbrauchsfeedback ohne Rechnung

Sozialer Vergleich in entsprechender Haushaltsgruppe
Verbrauchsdisaggregation (Geratemonitoring) monatlich oder jahrlich
Tabellarischer und graphischer Verbrauchsanteil bei 2 Tarifstufen
Durchschnittlicher Tagesverbrauch im Vergleich zum Vorjahr

Energiespartip bzw. Beratungsangebot

— Fraunhofer

ISE



Intelliekon Nachhaltiger Energiekonsum von Haushalten durch
intelligente Zahler-, Kommunikations- und Tarifsysteme

Gefordert vom:

Forschungspartner:

Fraunhofer-Institut fur Solare Energiesysteme ISE 4 E]urn[ll:iiﬁﬁi!rlmmﬁum

Institut fur sozial-0kologische Forschung GmbH ISOE und Forschung

Fraunhofer-Institut flir System- und Innovationsforschung ISl

EVB Energie - E .
okologische

Praxispartner Energieversorger: Forschung

Energieversorgung Oelde Linz AG

Stadtwerke Hassfurt Stadtwerke Munster

Stadtwerke Schwerte Stadtwerke Ulm

SVO Energie, Celle swb, Bremen

SWK SETEC, Krefeld Technische Werke Kaiserslautern

Laufzeit: 3,6 Jahre, Februar 2008 bis vorauss.September 2011

Z Fraunhofer
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Transdisziplinare Forschungsziele

= Welchen Effekt hat Feedback auf das Wissen und das Verhalten
(Energiesparen) in Haushalten — anhand einer sozial differenzierten
Strukturanalyse?

= Entwicklung von Feedbackinstrumenten, die Haushaltserwartungen
und —beddrfnisse bertcksichtigen (Sozio-technische Entwicklung)?

= Test und Evaluation der Feedbackinstrumente in einem einjahrigen
Feldtest mit mind. 3000 Haushalten

= Welche Rolle spielen Motive bei der Nutzung von Feedback?

= Welcher 6kologische Effekt kann durch die erzielten Einsparungen (in
Form von CO2 Emissionen) erreicht werden, was bedeutet dies bei
einer Hochrechnung auf das bundesdeutsche Energiesystem?

Z Fraunhofer
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Feedback-

instrumente

L ) )

Stadtwerk / EVU Arwendungs-
;E‘;i;; und DB-Server




Welche Features will der Kunde?
Ergebnisse einer explorativen Pilotstudie (Intelliekon)

@ Durchfuhrung von 76 explorativen Interviews:

In den Stadten: Bremen, Munster, Schwerte und Kaiserslautern
Durchfiihrungszeitraum: Mai 2008
m Ziele;

Sondierung des Problemfeldes und des Gegenstandes

Hypothesen-Erstellung flr standardisierte Untersuchung (Feldtest)
B Quotierung:
Quartiere mit unterschiedlicher Sozialstruktur

Je zur Halfte Frauen und Manner

Unterschiedliche Haushaltsgrol3en, Altersgruppen, Formalbildung

Quelle: Birzle-Harder, B., Deffner, J. & Go6tz, K. (2008). Lust am Sparen oder totale Kontrolle?
Akzeptanz von Stromverbrauchs-Feedback.
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Welche Features will der Kunde? Telil I: Motive
Ergebnisse einer explorativen Pilotstudie (Intelliekon)

Spald/spielerischer

Umgang mit Technik
Heraus- Jan9

forderung

Effizienz Sozialisation Umwe_ltschutz/
Erziehung | ©Oz- Einsparung

Sparsamkeits-
Orientierung

Sparsamkeit
Und KOntrO”e } Existenzielle
Sparsamkeit

Zweifel am Desinteresse/

Indifferenz !
Datenschutz Unvermogen

Quelle: Birzle-Harder, B., Deffner, J. & Go6tz, K. (2008). Lust am Sparen oder totale Kontrolle?
Akzeptanz von Stromverbrauchs-Feedback.

s [ .j Z Fraunhofer
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Welche Features will der Kunde? Tell Il: Funktionalitaten
Ergebnisse einer explorativen Pilotstudie (Intelliekon)

Energiebox /

—— Display Schriftliche Webportal

kein Verbrauchs-
Interesse information

Kein Nutzen geringer Nutzen hoher Nutzen

Monats-
verbrauch
(Tagesanzeige)

Monats-
verbrauch inkl.
historischer
Vergleich

hoher Nutzen I

Quelle: Birzle-Harder, B., Deffner, J. & Gotz, K. (2008). Lust am Sparen oder totale Kontrolle?
Akzeptanz von Stromverbrauchs-Feedback.

24h-Verbrauch inkl.
Grundlast

Wochentage
(Kreisdiagr.)

Kein Nutzen

s [ .j Z Fraunhofer
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Welche Features will der Kunde? Tell lll: Tarife

Ergebnisse einer explorativen Pilotstudie (Intelliekon)

0,6 -

0,5

@ Nachttarif

0,4

0,3

0,2 1

Leistung/Stromverbrauch in kWh

0,1

2 3 4 5 6 7 8

Stunden/Uhrzeit

W Tagtarif

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Quelle: Birzle-Harder, B., Deffner, J. & Gotz, K. (2008). Lust am Sparen oder totale Kontrolle?

Akzeptanz von Stromverbrauchs-Feedback.

E .j ~ Fraunhofer

ISE



Welche Features will der Kunde? Tell Ill: Tarife
Ergebnisse einer explorativen Pilotstudie (Intelliekon)

B Eine Minderheit sieht Mdglichkeit der
‘ Veranderung von Routinen

Z. B. Nutzung von Timern oder Verlagern
von Wasche-waschen auf Abend/Nacht

M Zeitliche Verlagerung der meisten
Haushaltstatigkeiten wird weitgehend
abgelehnt

Unveranderbar, Lebensqualitat

Quelle: Birzle-Harder, B., Deffner, J. & Gotz, K. (2008). Lust am Sparen oder totale Kontrolle?
Akzeptanz von Stromverbrauchs-Feedback.
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Zu erwartende Effekte
Erfahrungen aus vergleichbaren Projekten

B Funktioniert Feedback? Review (Fischer, 2007) Gber 26 Projekte in 11
Landern

Energieeinsparungen zwischen 5 und 12 % (in einigen Studien keine /
negative Effekte!)

Ubertragbarkeit der Studienergebnisse auf Deutschland fraglich

B Kognitive Aufmerksamkeit, nachfolgende Aufnahme und Verarbeitung der
Verbrauchsinformationen als Voraussetzung:

Attraktivitat und praktische Verstandlichkeit der Information
Unterstltzend bzw. kompatibel mit dem Alltagsleben

B Fokus zur Feedbacknutzung nicht nur auf Verbrauchsanderungen legen,
andere Motive kdnnen zum Tragen kommen

~ Fraunhofer
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Feedbacksysteme aus der Verbraucherperspektive
Erfahrungen aus vergleichbaren Projekten

B Nutzung einer Webseite zum Stromverbrauchs-
feedback (Magnusson, 2008; Pyrko & Ersson,
2009):

Anteil auf Feedbackwebsite eingeloggter
Nutzer, war 4 bis 26 % der Teilnehmer

@ “Nice to Know” (Christiansen & Kanstrup, 2009)

SMS-Feedback SMS positiv bewertet und
klinftig gewlinscht

Keine ernstzunehmende Verbrauchsanderung
bei Nutzern feststellbar

B Yello - Deutschlands bekanntester Smart Meter
(pers. Gesprach)

Umfrage bei 15 Stadtwerken in Nordrhein-
Westfalen bis Juli 2009: Bisher max. 100
Kundenwechsel zu Yello

= Fraunhofer
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Theoretisches Modell zur Feedbacknutzung

Goal-framing theory

B Bestimmte Motive
und Einstellung
werden in jew.
Situation aktiviert

Bemiihumng um

I Einsparungen
Spalt/
spielerischer \
Umgang mit

Technik Existentielle

Etf:thet;i*g;g““gs' Sparsamkeit 9

B Aktivierung korres- ,  Datenschuiz

. Goal Frame — diese Motive und problematik
pondierender goal- | [ =w=stmen e s
frames - o e
Eﬁ_lr;gsrgordmung
. . . Desinteresse/

B Ziele stimulieren . Sy Unemogen e
Richtung zur \ " e /
Handlung Verantwortung Scichen den Goal Fame

B Hintergrundziele OO Erepang

schwachen den Goal Frame

(blau und grin) \\

konnen aktivierten
goal-frame starken
oder schwachen

Darstellung der goal-framing theory (Lindenberg & Steg 2007)

—
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Skalenentwicklung zu Motiven der Feedbacknutzung

Ergebnisse der Diplomarbeit H. Schiller, 2009

Scale Cronbachs alpha average item difficulty
1 Optimistic view of feedback use 847 70
2 Deriving of concrete actions .897 .80
3 Financial control 702 70
4 Rejection of feedback use .748 .20
5 Detailed knowledge of energy use 747 g7

Single items

E1 Data privacy 40

E2+E3  |Applicance safeness 45

—
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Zu erwartende Effekte
Erwartete Energieeinsparungen

B Erwartete Energieeinsparungen unterscheiden sich im Bereich Haushalte und
KMU nicht wesentlich

Einsparpotenzial Uber alle vier Sparten

Methode: Projektnachschau mit Vorortbefragungen

7,50%
6.00% 6,67% 6,25% 6,50%
5,00%
4,00%
‘ ‘ .. ‘ ‘ Elektrizitat | Gas | Fernwarme ‘Warmwasser‘
Elektizitat Gas Fernwarme Warmwasser
Quelle: Pipke et al., ( BMWi-Studie, 2009)
—
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Zu erwartende Effekte
Energieeinsparungen durch Verbrauchsverlagerung

® Die erwarteten Verbrauchsverlagerungen bewegen sich im gleichen Bereich
wie die erwarteten Energieeinsparungen

Einsparpotenzial in den Sparten Fernwarme, Gas und Elektrizitat

Im Gasbereich steht nicht die Verbrauchsverlagerung im Mittelpunkt,
sondern Optimierung der Warmwasserbereitung und Warmeerzeugung

HH Verbrauchsverlagerung Durchschnitt KMU Verbrauchsverlagerung Durchschnitt

5.00%

5,00%
2,50%

N NNo/
U, UVU70

V' 4

Elektrizitat Gas Fernwarme Warmwasser Elektrizitat Gas Fernw arme Warmw asser

uuuuuu

Quelle: Pipke et al., ( BMWi-Studie, 2009)

~ Fraunhofer

ISE



& intelliekon - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht

O -c

LR

Intelli

Home
Mein Stromverbrauch
Stunden

Wochen

Monate

So spare ich Strom
Daten Download
Uber das Projekt
Kontakt
Impressum

== Log out

Chronik.  Online Bookmarks

=
B ™

Home > Mein Stromverbrauch > Tage > Grafik > kWh

Lesezeichen Extras  Hife

ﬁl

.ﬂ-l s | |:] !http:,l',l'www.stramverbrauchspurtal.de,l'data.aspx?id=4&£ustDate=D1.IZIEu.ZIZIIZIQ g '| |'I-',::: gl

Schriftgrofe: A A A

(3 intranet |:"| Fraunhofer ISE intefn... |:] Fraunhofer ISE imap -... E ener|gate | Energie-M... |j ZELIS WebServices -'.' iGoogle (5| Google Calendar |:] Map and Route Home. ..

>

Mittwoch, 24. Juni 2009

Ihr Stromverbrauch der letzten Tage

In der Grafik sind lhre taglichen Strormverbrauchswerte in Kilowattstunden (kK\MWh) angezeigt. So
kinnen Sie feststellen, wie viel Strom Sie an einem Tag verbraucht haben

“oller Musikgenuss zum
kleinen Strompreis?

Sie wollen wissen,
wig und warum?
Dann klicken Sie hier ==

4

Stromverbrauch M Geschatzter Grundverbrauch Kein \wert
30
- 20 = |-
=
\
b= 3 E 3 ® 1 2 I X H2 E R E I T
D_
Mo DOi Mi Do Fr 5a S50 Mo Di Mi Do Fr 3a So
01 02 03 04 O DB OF OB 09 10 111 12 13 14
4 Juni 2009 3
Darstellung als @ Grafik O Tabelle  in @ kiwh O Eurn
Neu skalieren >>  Erklarung

Die letzte Ablesung fand am 23.06.2009 mit einem Verbrauch von 2079 87 KWh statt.

Alle angegebenen Verbrauchswerte und Kosten sind nicht relevant fir die Abrechnung und
kiinnenvon der Jahres- ader Abschlagsrechnung, die Sie gesondert von hrem Energieversorger
arhaltan abuwairhan Nia Kostanandahen kinnan durch aamitelte Duarchechnitenraize adar

)

(]
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Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Online Bookmarks  Lesezeichen  Extras  Hilfe

@ - c (Ri _1 iﬂ-.l _.H-j $ Ii..m|___1']___§Ijtlf!:_n_;_,l'!f_www.strnmverbrauchf_,?nrtal.d_n?,l'datajasgb_c?id=3 7 |E- 'de<-pen _,_

Intelli
Home > Mein Stromverbrauch > Stunden > Tabelle > Euro Schriftgrofie: A A A Dienstag, 23. Juni 2009
r et Y [
In der Tabelle sind Ihre stindlichen Strormwerbrauchskosten, the Anteil des Grundverbrauchs
Home sawie [hr Anteil am monatlichen Grundpreis in Euro (€) angezeigt. So kinnen Sie genau
: feststellen, wie hoch lhre Yerbrauchskosten stindlich an einem bestimmten Tag waren.
Mein Stromverbrauch 22, Jun 2009 Grundpreis  Geschatzter Grundverbrauch Verbrauch HKosten gesamt
m 00:00 - 01:00 001 € 0o £ BT 013 €
01:00 - 02:00 001 e 005 € 005 € 0o7 €
Tage 02:00 - 03:00 oo1 € 005 € 005 € 0o7 €
03:00 - 04:00 ool 006 € 007 003 € g e
Wochen 04:00 - D5:00 001 e 006 € 008 € 007 €
05:00 - 05:00 ool € 006 £ 007 € 008 € Sie wollen wissen, =
Monate (06:00 - 07 00 001 € O0EE  008€ 009 € Wle lind Wariimy
Dann klicken Sie hier ==
: 0700 - 08:00 ool 006 € 018 £ 019 €
So spare ich Strom ot -
0g:00 - 09:00 0o1 € 006 € 0,14 € s
Daten Download 09:00 - 10:00 001 e 005 € 003 € NEERS
10:00 - 11:00 oo1 € 005 € 008« 009 €
Uber das Projekt 11:00 - 12:00 0ol e 006 & 002 0,10€
12.00 - 13:00 oo1 € 006 € 0,10 € 011€
Kontakt 13:00 - 14:00 001 € 006 € 015€ 016 €
14:00 - 15:00 oo1 € 006 € 018 € 020€
Impressum
15:00 - 16:00 ool 006 € filEs 016 €
>> Log out 16:00 - 17:00 oo1 € 006 € 0,14 € 015€
17:00 - 18:00 001« 005 € Bl 013 €
18:00 - 15:00 oo1 € 006 € 017 € 018 €
19:00 - 20:00 ool 006 € 020< 021€
20:00 - 21:00 oo1 € 006 € 035 € 036 €
21:00 - 22:00 001« 005 € 0189 € 020€
22:00 - Z3:00 oo1 € 006 € 032 € 033€
23:00 - 24:00 ool 006 € 0,24 026 €
Summe 0,28€ 1,52¢€ 340€ 3,68€
4 4
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Datei Bearbeiten  Ansicht  Chronik.  Online Bookmarks  Lesezeichen  Extras  Hilfe

6 Gk c ™ 1RT ﬂ ﬁl il S II |:] !http:,l',l'www.stramverbrauchspurtal.de,l'data.aspx?id=9 g '| |v|-',:::-;:5.; ,-!

(3 intranet |j Fraunhofer ISE intefn... |:] Fraunhofer ISE imap -... E ener|gate | Energie-M... |j ZELIS WebServices -'.' iGoogle (5| Google Calendar |:] Map and Route Home. .. S

Intelli

Home > So spare ich Strom > Energiesparkinig Schriftgrofie: A A A Mittwoch, 24. Juni 2009

Spielanleitung

Home Werden Sie Energiesparkénig
: Hier erthalten Sie bei jedern
Mein Stromverbrauch Billig ist nicht immer billig! | i sine faen !
: e ] e i Energiespartipp. Setzen Sie
So spare ich Strom Wer hat sie nicht, die schinen Deckenfluter, die eine behagliche Atmosphéare zu Hause diese Energiespartipps
schaffen? Doch Deckenfluter sind wahre Stromfresser: Sie verbrauchen das Finffache einer konseguent um, so kiinnen
10 Toptipps narmalen B0 Watt-Glihbirme, da viele Deckenfluter mit 300 oder 500 Watt-Halogenlampen Sie Energiesparkinig
betrieben werden. Ein einziger 300 Watt-Deckenfluter, der taglich 2 5 Stunden im Betrieb 1st, werden! In Stufe 1 finden Sie
Energiesparkonig kann jahrlich bis zu 50 Euro extra kosten, ein S00-Watt-Deckenfluter sogar bis zu 80 Euro. ginen, in Stufe 7 finden Sie | =
sieben unterschiedliche
Energiespartipps Sie sind auf Platz 4 von 8 Teilnehmern Tipps. YWenn Sie allen Tipps

gewissenhaft nachgegangen
sind haben Sie gewonnenl

Whussten Sie schon..? .
Fir die Bewertung zahlen

o Ja, ab heute spare ich Stram nur Ti die Sie befolgt
pps, die Sie hefoly
Daten Download haben.
o & Mein, dieser Tipp ist fir mich nicht umsetzbar
Uber das Projekt
Kontakt
7. Btufe

Impressum B. Stufe

5. Stufe
== Log out Bty

lhre bisherigen Tipps

Kochwasche ist nur in Ausnahmefillen nitig.
YWenn man mit 95 Grad anstatt mit B0 Grad wascht, kostet das ein Drittel mehr Strorm. n den I
rmeisten Fallen reichen sogar 30 bis 40 Grad statt B0 b’J
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Intelli

Home

Mein Stromverbrauch
So spare ich Strom
10 Toptipps
Energiesparkonig

Energiespartipps

Wussten Sie schon..?

Daten Download
Uber das Projekt
Kontakt
Impressum

== Log out

Datei Bearbeiten  Ansicht  Chronik.  Online Bookmarks  Lesezeichen  Extras  Hilfe

7 - [l oo

G - c M ey E EI ,ﬁ'l s l: |:] !http:,l',l'www.stramverbrauchspurtal.de,l'data.aspx?id=16&£at=KZI
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Home > So spare ich Strom > Energiespartipps Schriftgrofe: A A A

Hinderzimmer - was Sie tun kénnen

Nemo und Dori - Ein teurer Spaf?

Auch bei Kindern edreuen sich die kleinen Fische einer
immer graieren Beliebtheit. Beachten sollte man jedoch: Je
grilier das Agquarium desta hher der %erbrauch. Bei einem
100 Liter Aquarium kommen im Jahr 300-400
Kilowattstunden zusammen. Und auch bei der Beleuchtung
sollte man die Angaben der Hersteller miteinander
wergleichen, um nicht zusatzlich Energie zu verbrauchen.

Weitere Energiespartipps

© 6 6D
S —

Mittwoch, 24. Juni 2009

Weitere Links

Dieser Tipp stammt von der
Hormeparge:
service.enni.de

Weitere Links zum Thema:
www.energie-info.net

>
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lhre sehrifliche Verbrauchsinformation April 2009

Banulzerkeanung: LWB0453841

Behr vershrie Kundin, seihr yershrter Kunde,

Diese Veshrauchsinfomsalion gibt Ihnen eine emisssende bersichl Ober Ihpen Stromye forauch

wergangenen Monat.

Ade hier aufigellsteden Verbrauchswerie beruben ouf der Ausiesung Ihres SiromzShiers zum 3004 2009,
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In der Tabele sind Ihre igichen
BiromErbryuchsserts In
Ellowatistunden (E'%Wh] und Ihr Andel
ey pesch Btrien Gromsverbraschs
angereigt. So kinnen Bie genau
feshsiellen, wie viel Btrom 3ie an
einem besstimmien Tag werbraucht
Faabien. Ol= BpaBen zum Verbrawmch
sind aufget=lt in 8gichen Yerirmech
und peschdirien Grundverbrauch.
EnmifticR wird £r als niedrigster
Messwert in 28 Stunden. Den In der
grafischen Carsie long bilssen Sl
dies Werbruschs bezsichnen wir sk
peschitrien Snesdverbrasch. Er
Eommé dunch Gerfie nestande, die Im
Cayuertesirieh lauTen (Kdhiperdie,
Rovler eic_} oder nichE vollsiimdip
abp=srhallet bew_ picht auspesieckt

sind (z. B. ek Im Stand-by-Modues

cadier Niztrtejle ). Dar Gnandverbrauch
wind fir jeden Tag jewells aus den
wier pledrigsten MMessaerten in 24
Shumden erechnet, deshalb sind
Umierschiesses maischen sireeinen

Tagen mdglich.

Alle angegenenen Verbrauchswerls auf cleser ord der Folgessis sind NichE relevant T0r die Abnechrung
und kinnen von der Jahnes- oder Abschisgssechnung, die Ske gesondert von lhrem Energesersorger

erhaiben, abmeichen.
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Ist Smart Metering fur den Kunden interessant?
Sozialwissenschaftliche Schlussfolgerungen

B Energiesparersicht: Smart Metering ist interessant,
da potenziell Wissen Uber Energiekonsum und
Einsparpotenziale durch die Rlickmeldung
detaillierter Verbrauchsdaten

B Smart Metering wird fir Konsumenten erst durch
erweitertes Serviceangebot relevant (Feedback,
Abrechnung, Tarife), nicht durch den Zahler.

® Studien zeigen Effekte durch Verbrauchsriick-
meldung (Review von Fischer, 2007).

W Aber: strategischer Einsatz von Feedback bisher
unmaoglich.

~ Fraunhofer

ISE



Ist Smart Metering fur den Kunden interessant?
Sozialwissenschaftliche Schlussfolgerungen

B Konsumenten warten nicht auf Smart Metering: evtl. Bildung neuer
Alltagsroutinen, falls kompatibel mit indiv. Perspektiven und Motiven der
personl. Routinen

M Soziologische Theorie der “Haushaltsproduktion” sowie Genderforschung:
Ziele der Haushaltspraxis

Bequemlichkeit,

zeitlicher Gewinn,

Unterstltzung in der Haushaltsfiihrung,
Qualitats- oder Statuserhaltung.

® Intelliekon wird Aussagen zu Zielgruppen, bevorzugten Feedback-
darstellungen, Nutzungsweisen und Verhaltenseffekten bieten (2010)

® Der wettbewerbliche Markt ist das am besten geeignete Mittel fur
Produktentwicklung, wenn entsprechende Nachfrage entsteht

~ Fraunhofer

ISE



Feedbacksysteme aus der Verbraucherperspektive
Anforderungen — Alltagsperspektive der Haushalte

M “Energiesparen — ja, aber”: Die Einstellung flihrt noch lange nicht zum Handeln

B Multiple Anforderungen an Haushaltsfiihrung je nach Lebensphase, welche
Prioritat hat Energie im Alltagshandeln?

B Analytisches Interesse an Verbrauchsdaten ist sehr begrenzt — dazu ist
Metering doch smart!?

B Verhalten, das Energieverbrauch verursacht, ist meist Gewohnheitsverhalten

B Wo liegt ein mdglicher Zugewinn fur Haushalte: Wird die 6konomische
Einsparung durch Preise fur ,smarte* Produkte (Uber-) kompensiert?

——

— Fraunhofer

ISE



Vielen Dank

fUr lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt:
sebastian.goelz@ise.fraunhofer.de
www.ise.fraunhofer.de

www.intelliekon.de
WWW.0penmuc.org

= Fraunhofer

ISE



Gruppendiskussion:
Feedbacksysteme aus der Verbraucherperspektive

M Eindricke und spontane Reaktionen

B Aufgabe: Wie konnte diese Technologie angewandt werden um (in einer
spez. Zielgruppe) - statt weiterer Anforderungen an Haushaltsfihrung - weitere
positive Motive zum Umgang mit Energie evozieren.

Welche Zielgruppe kdnnte das sein?

Worin besteht die Bequemlichkeit?

Worin besteht ein zeitlicher Gewinn?

Wodurch geschieht Unterstltzung in der Haushaltsfihrung?

Gelingt ein Qualitats- oder Statuserhaltung?

B Dokumentation und Kurzprasentation

—

— Fraunhofer

ISE
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